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A kontextus

A cél az volt, hogy fuggetlen UX/UI szakérték és iparagi szerepl6k
(PO/PM-ek) szemszogeébdl értékeljuk az alkalmazas hasznalhatbésagat és
élményét egy elére meghatarozott felhasznaléi folyamat mentén.

Az audit nem versenyre, hanem parbeszédre és fejlédési lehetbségekre
fokuszal, szektor atlaghoz viszonyitva.




Nielsen-fele heurisztika
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Nielsen-féle heurisztika
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Rendszeren bellli visszajelzés
Felhasznaloi szabadsag és kontroll
Kovetkezetesség és szabvanyok
Hibakezelés és érthetdség

Minimalista design és vizualis tisztasag
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SUS

System Usability Scale
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Szerzett pontok

Egyetértek - 5

& Raiffaisen

= KandH 4 CIB @ Atlag
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Ugy gondolom, gyakran szeretném hasznalni ezt a
rendszert.

A rendszert indokolatlanul bonyolultnak talaltam.
Ugy éreztem, a rendszer hasznalata egyszerdi.

Ugy gondolom, egy technikai szakember segitségére
lenne sziikségem a rendszer hasznélatéahoz.

A rendszer killonbdzé funkcidi jol 6sszehangoltnak
tdntek.

Ugy éreztem, tul sok ellentmondds volt a rendszer
mukédésében.

Feltételezem, hogy a legtébb ember nagyon gyorsan
megtanulna hasznalni ezt a rendszert.

A rendszert nagyon nehézkesnek talaltam.

Magabiztosnak éreztem magam a rendszer hasznalata

kozben.

Sok mindent meg kellett tanulnom, miel6tt hasznalni
tudtam volna a rendszert.
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Szektor ertekeles
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Szektor attekinto .

Banki mobilalkalmazasok audit 6sszefoglalé — Trendek, er6sségek és fejlesztési teriletek

Altalanos trendek és mintak:

Mindharom bank (CIB, K&H, Raiffeisen) alkalmazasa funkcionalisan lefedi az alapvet6 banki szolgaltatasokat,
ugyanakkor tébb kdzos fejlesztési igény is megjelenik: a regisztracios folyamat egyszersitése, a felhasznaloi fellet
konzisztenciajanak javitasa, valamint a vildgosabb, kdzérthetébb kommunikacié. Az onboarding folyamatoknal
gyakori a tulzott Iépésszam vagy az alkalmazasok szétvalasztasa, ami csOkkenti az dgyféléiményt. Emellett a
technikai stabilitas és a hibalizenetek informativabba tétele kiemelt fontossagu.

Erésségek:

e Biztonsagi megoldasok (pl. CIB PIN-kdd beviteli innovaciéja) pozitiv visszhangot kapnak.
o Afelhasznaldk értékelik a digitalis fejlesztések irdnyat és az alkalmazasok alapvet6 funkcionalitasat.
e Az esztétikai megjelenés (pl. CIB kezdbképerny6) és egyes intuitiv funkciék megkdonnyitik a hasznalatot.
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Szektor attekinto Il.

Fejlesztési lehetéségek:

e  Regisztracio: tul hosszu vagy széttagolt folyamatok, melyek bizonytalansagot okoznak. Egyszerisités,
fokozatos adatbekérés javasolt.

e Felllet: inkonzisztens navigacid, eltéré megjelenési modok és vizualis elemek zavart okoznak.
Szikséges egy egységes design guide bevezetése.

e  Kommunikacio: ellentmondasos vagy félrevezet6 Uzenetek (pl. szamlanyitas id6tartama, aktivalasi
statusz). Kozérthetd, egységes kommunikacio sziikséges.

e Technikai stabilitas: lassu betoltés, alkalmazas 6sszeomlas, hibas visszajelzések jelentds felhasznaloi
frusztraciét okoznak. Stabilitas és hibatirés fejlesztése elengedhetetlen.
Funkcionalitas: kulcsfontossagu funkcidk (pl. devizaszamla megnyitas, push értesitések) kdnnyd
elérhetésége hianyzik vagy fejlesztend®.

Osszegzés:

Az audit soran a banki alkalmazasok alapjai stabilak, de a felhasznaldi éimény és technikai megbizhatésag
terén jelent8s fejlesztési potencial van. Az egyszerlsitett onboarding, egységes design és pontos
kommunikacio fejlesztése hozzajarulhat a felhasznaldi elégedettség és a banki bizalom ndveléséhez.




Koszonjuk, hogy velunk voltatok.
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