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A kontextus

A cél az volt, hogy fuggetlen UX/UI szakérték és iparagi szerepl6k
(PO/PM-ek) szemszogeébdl értékeljuk az alkalmazas hasznalhatbésagat és
élményét egy elére meghatarozott felhasznaléi folyamat mentén.

Az audit nem versenyre, hanem parbeszédre és fejlédési lehetbségekre
fokuszal, szektor atlaghoz viszonyitva.




Nielsen-féle heurisztika
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Nilsen féle heurisztikdk eredmény
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BKK GO Yettel APP MVM mobility Parker Mol move Atlag
Rendszeren bellili visszajelzés 4,25 4,5 315 3,5 3,75 3,9
Felhasznaldi szabadsag és
kontroll 3,75 4,5 4 4 3,75 4
Kovetkezetesseg és
szabvanyok 4,25 4,5 3,5 3,75 3,5 3,9
Hibakezelés és érthetéség 4 4,5 $i5 3,5 3 3,7

Minimalista design és vizualis
tisztasag 3,75 4 3,25 4 3 3,6




SUS

System Usability Scale
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SUS
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1. oszlop v # BKKGO v 4 vettelAPP v # MVMmobility v # Parker ~ # Molmove v # Atlag v

Ugy gondolom, gyakran szeretném :

hasznalni ezt a rendszert. E 45 4,00 35 35 3,75 3,85
A rendszert indokolatlanul bonyolultnak i 175 275 2,25 25 215
talaltam. i 1,50

Ugy éreftem, a rendszer hasznalata : 4 35 275 3.25 36
egyszer(. i 4,50

Ugy gondolom, egy technikai szakember i

segitségére lenne szitkségem a rendszer ! 1,25 2 1,25 2 1,5
hasznélatahoz. ' 1,00

A rendszer kilénbz6é funkcidi jol E

Osszehangoltnak tiintek. i 425 4,00 35 2,75 3,75 3,65
Ugy érezterll, .t_ul.sctk ellentmondas volt a i 175 25 2,75 25 215
rendszer miikodésében. ! 1,25

Feltételezem, hogy a legtébb ember E

nagyon gyorsan megtanulna hasznalni ezt | 4,25 3,5 4 3,25 3,75
a rendszert. : 3,75

A rendszert nagyon nehézkesnek talaltam. ! 2,25 1,25 2,5 2 2,25 2,05
Magabiztosnak éreztem magam a E

rendszer hasznalata kdzben. ' 35 4,00 35 3,25 25 3,35
Sok mindent meg kellett tanulnom, miel6tt i

hasznalni tudtam volna a rendszert. ] 25 2,00 225 25 25 235




Szektor ertekeles
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Szektor attekinto .

Mobilitasi appok auditja — szektorszint(i trendek és mintazatok. Az auditalt alkalmazasok alapjan a
kovetkezd kulcstémak rajzolodnak ki a mobilitasi szektor digitalis termékeiben:

Funkciégazdagsag vs. érthetdség

Az appok jellemz&en sok funkcidval rendelkeznek, de ezek gyakran rejtve vagy nem intuitiv modon jelennek
meg (pl. parkolas ikon, mobiltankolas menlpont), ami navigacios és értelmezési problémakhoz vezet.
Vizualitas és informaciéatadas

A vizudlis hierarchia sok esetben nem tdmogatja az azonnali értelmezést. Az ikonok, szinek és jeldlések
nem konzisztens hasznalata (pl. PARKER szinkdédok, MVM tdltécsatlakozdk) félreértésekhez vezethet,
kiléndsen idényomas alatt.

Hibakezelés és visszajelzések

Az audit soran tobb alkalmazasnal is megfigyelhetd, hogy hibak esetén a rendszer késve vagy nem kelléen
informativan kommunikal (pl. késleltetett hibalizenetek, bizonytalan statuszok a fizetés utan). A valés idejd,
egyértelmd visszajelzések hianya rontja a felhasznaldi biztonsagérzetet.
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Szektor attekinto Il.

Onboarding és tanulhatésag

Az elsb hasznalatot sokszor nem tamogatja kelléen atgondolt bevezetés vagy magyarazat. Ez
kuléndsen igaz komplex vagy Uj tipusu funkcidkra (pl. mobiltankolas QR-kdd olvasasa elétt/utan).
EgyszerUsitett onboarding és inline segitségek javitanak a hasznalhatésagot.

Keresés és sziirés anomaliak

A szlirési logika tdbb appban nem felel meg a bevett Ul mintaknak (pl. kizaras alapu sziirés az MVM
appban), ami félreértésekhez vezet. A szlrési feltételek és a megjelenitett tartalom kozti
konzisztencia is gyakran sérul.

Funkciok kozti kapcsolat hianya

Tobb rendszerben nem elég erds a kapcsolat a kilénb6z6 funkcidk kozott — példaul az
utvonaltervezés nem ajanlja automatikusan a megfelel6 jegytipust, vagy a parkolas és toltés funkciok
nem egységes logikat kovetnek.

Ajanlas APP készitok szamara:

Erdemes kiemelten figyelni a vizualis egyértelmiiségre, a hibakezelés real-time miikddésére és a &
funkciok kozotti atjarhatésagra. Ezek a terlletek a legnagyobb hatassal vannak a hasznalhatésagra
és a szolgaltatas megbizhatosaganak megitéléseére.




Koszonjuk, hogy velunk voltatok.
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