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A kontextus

A cél az volt, hogy fuggetlen UX/UI szakérték és iparagi szerepl6k
(PO/PM-ek) szemszogeébdl értékeljuk az alkalmazas hasznalhatbésagat és
élményét egy elére meghatarozott felhasznaléi folyamat mentén.

Az audit nem versenyre, hanem parbeszédre és fejlédési lehetbségekre
fokuszal, szektor atlaghoz viszonyitva.




Nielsen-fele heurisztika
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Szerzett pontok
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Rendszeren belllli visszajelzés
Felhasznaldi szabadsag és kontroll
Kovetkezetesség és szabvanyok
Hibakezelés és érthetéség

Minimalista design és vizualis tisztasag
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SUS

System Usability Scale
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SUS
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Ugy gondolom, gyakran szeretném hasznalni
ezt a rendszert.

A rendszert indokolatlanul bonyolultnak
talaltam.

Ugy éreztem, a rendszer hasznalata egyszer(.

Ugy gondolom, egy technikai szakember
segitségeére lenne szilkségem a rendszer
hasznalatahoz.

A rendszer kiilonb6zd funkcioi jol
Osszehangoltnak tiintek.

Ugy éreztem, til sok ellentmondas volt a
rendszer mikoédésében.

Feltételezem, hogy a legtébb ember nagyon

gyorsan megtanulna hasznalni ezt a rendszert.

A rendszert nagyon nehézkesnek talaltam.

Magabiztosnak éreztem magam a rendszer
hasznalata kdzben.

Sok mindent meg kellett tanulnom, mieltt
hasznalni tudtam volna a rendszert.
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Szektor ertekeles
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Szektor attekinto .

Altalanos jellemzék

A TRENDS szektorba tartozo alkalmazasok kézott tébb eltéré célu megoldas talalhatd (oktatas, egészségligy,
kdnyvkereskedelem, élelmiszermentés, kbzdsségi platform). Az audit soran az alabbi visszatérd UX mintazatok és
problémak rajzolodtak ki.

Gyakori hibak, problémas mintak
1. Folyamatbeli toredezettség
e Tobb appban (Giggle, Munch) a user flow nem kdvet logikus sorrendet. Az adatok megadasa széttéredezett
vagy ismétlédé.
e Az alkalmazasok gyakran nem mentik el a mar bevitt adatokat, ha a felhasznalé visszalép vagy hibazik.
2. Felhasznaléi kommunikacié hianya
e Arendszer sokszor nem jelzi vildagosan, hogy mi torténik, mi varhato a kdvetkez6 1épésben, vagy hogy egy

Iépés miért szilkséges (pl. miért kell ujra megadni adatokat).
e A visszajelzések hianyosak—rem-mindig-de —stkeres-ve
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Szektor attekinto Il.

Feliilet és vizuadlis hierarchia problémak

- A tulzsufolt vagy rosszul tagolt feliletek megnehezitik a
navigaciét (pl. Munch ajanlatlista).

- Hianyzik a vizualis fokusz: nem vilagos, mi az elsédleges
cselekvés (CTA), vagy hogy hol kell kezdeni.

Funkcionalis korlatossag

- Tébb app csak minimal funkcionalitast kinal (Libri
mobilverzidja példaul nem hasznalhat6 dnalléan).

- Az app gyakran nem ad tébbet, mint a weboldal — vagy csak
egy atiranyitasi pontként mikodik.

Adatkezelés és hibakezelés gyengeségei

- Validalasi problémak: nem ellenérzi a rendszer, hogy
megfelelé formatumu adat lett-e megadva.

- Nincs mentés, nincs cache, vagy Ujra kell kezdeni az egész
folyamatot egy hiba utan.

Erésségek, pozitiv mintak

Hasznalhaté alapszerkezet
- Tébb app (pl. Semmelweis HELP) jél felépitett, logikus
menurendszerrel rendelkezik, az alapfunkcidk gyorsan elérheték.

Jo célcsoport-illeszkedés

- Az appok tematikailag jol céloznak: a Munch az arérzékeny,
fenntarthatésag irant nyitott varosi felhasznalokat; a Giggle a 60+
korosztalyt; a HELP az egészséglgyi informaciora szoruld
pacienseket.

Emberi tamogatas

- Ahol technolégiai hianyossag van, ott sokszor megjelenik a
személyes vagy telefonos segitség lehetésége (Giggle esetén
példaul ez er6s kompenzald tényezd).
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Visszatéro trendek, tanulsagok audit szempontbol

Félintegralt digitalis éimény

- Tébb alkalmazas nem nyujt teljesen nativ mobil éiményt: gyakran csak egy
weboldalra mutato keretként mikodik.

- Ezzel egyutt n6 a felhasznaloi frusztracid, mivel nem mobilos logikaval
mikaodik a felllet.

Minimalista funkciéhalmaz, fokozatos épitkezés

- Az appok gyakran MVP-logikara épulnek (szlik funkcionalitas), és
jellemzéen ,offline” kiegészitéssel miikddnek jél (support, bolt, személyes
részvétel).

UX, mint differencialé lehetdség

- A legtdbb app mikaédik, de UX szempontbdl sok a "fapados" élmény.
- Kisebb, célzott fejlesztésekkel jelentésen ndvelhetd lenne a
hasznalhatosag és a bizalom.

Osszegzés APP készitének

A TRENDS szektor appjai gyakran életképes
alapon nyugszanak, de UX szinten szamos
fejlesztési lehet6séget hordoznak. A 6
hianyossagok a felhasznaléi visszajelzések,
a hibakezelés, az adatkezelés és a vizualis
tamogatas terén mutatkoznak meg. Ezek
nem elsésorban technolégiai, hanem UX-
tervezeési hianyossagok, igy az auditori
javaslatok fokusza az élmény
finomhangolasara, a folyamatok letisztitasara
€s a kommunikacié megerdsitésére
iranyulhat.




Koszonjuk, hogy velunk voltatok.
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