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SMASH THE LEGACY APP




A kontextus

A cél az volt, hogy fuggetlen UX/UI szakértbk és iparagi szereplok
(PO/PM-ek) szemszogebdl értékeljuk az alkalmazas hasznalhatosagat és
elmeényét egy elére meghatarozott felhasznal6i folyamat mentén.

Az audit nem versenyre, hanem parbeszédre és fejlédési lehetéségekre
fokuszal, szektor atlaghoz viszonyitva.




Nielsen-féle heurisztika
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Rendszeren beliili visszajelzés
Felhasznal6i szabadsag és kontroll
Kovetkezetesség és szabvanyok
Hibakezelés és érthetéség

Minimalista design és vizualis
tisztasag
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SUS

System Usability Scale
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Ugy gondolom, gyakran szeretném
hasznalni ezt a rendszert.

A rendszert indokolatlanul bonyolultnak
talaltam.

Ugy éreztem, a rendszer hasznélata
egyszerd.

Ugy gondolom, egy technikai szakember
segitségére lenne szikségem a rendszer
hasznalatahoz.

A rendszer kiilonb6z6 funkcidi jol
O0sszehangoltnak tlintek.

Ugy éreztem, tal sok ellentmondas volt a
rendszer mikoédésében.

Feltételezem, hogy a legtdbb ember
nagyon gyorsan megtanulna hasznalni
ezt a rendszert.

A rendszert nagyon nehézkesnek
talaltam.

Magabiztosnak éreztem magam a
rendszer hasznalata kdzben.

Sok mindent meg kellett tanulnom, miel6tt
hasznalni tudtam volna a rendszert.
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Szektor ertekeles




Szektor attekinto .

A UTILITY szektor alkalmazasaira altalanosan jellemzd, hogy a funkcidgazdagsag mellett gyakran problémat okoz a
kezelhet6ség, a navigacio konzisztencigja, valamint a vizualis és miikodésbeli visszajelzések hianya. Az elemzett
alkalmazasok (Telekom, Yettel, Rossmann, ONE) tobb visszatéré mintazatot, trendet és tipikus hibat mutatnak.
Navigacio és informacidszervezes szempontjabdl a legtébb alkalmazasban zavaré a meniszerkezet: gyakori a
tulzsufolt vagy nem intuitiv navigacié (pl. ONE hamburger mentje, Rossmann tulterhelt alsé savja, Yettel hosszu
gorditendd menitii). A funkciok sok esetben nem logikus sorrendben vagy elnevezéssel szerepelnek, ami kiiléndsen a
szolgaltatasok mddositasa vagy lemondasa esetén valik nehézkessé (pl. Telekomnal a netbévitd vagy Yettelnél a
szolgaltatas kikapcsolasa). A rosszul strukturalt navigacié akadalyozza a felhasznalét az 6nallo tajekozoédasban és
Onkiszolgalasban.

Fiokkezelés és bejelentkezés terén tébb app is gyenge stabilitast és kényelmet nyujt. A ONE alkalmazas ismétlédé
kijelentkeztetése és a hianyz6 automatikus beléptetés jelentdsen rontja a felhasznaldi éiményt. A Yettel appnal
el6forduld lassu betoltés és tul sok kezdd informacid szintén néveli a belépéshez kapcsolddo kognitiv terhet.




Szektor attekinto Il.

Vizualis kialakitas terén a legtdbb alkalmazasnal hianyzik az egységes designrendszer és a megfeleld vizualis
hierarchia. A Rossmann app példaul tulsagosan zsufolt és kaotikus, a Telekomnal a Magenta Al feliilet kildég
az egyseges dizajnbdl, mig a Yettel appban a kezd6képernyd egyes elemei vizualisan tulsagosan elitnek a
tobbitél, ami megtéri a koherenciat. Tébb app esetében a szinkontrasztok, ikonhasznalat és feliratozas nem
segiti megfeleléen a felhasznaldi értelmezést, kiilondsen kisebb képernydkon.

Tranzakcios folyamatok soran jellemzé probléma a tul sok lépésbél allé, nehezen kdvethetd vagy nem
egyértelm( fizetés. A ONE appban példaul zavar6é a mentett kartyak megkilénbdztetése, a Rossmannnal a
fizetés nem elég gyors és nincs j0l visszacsatolva, mig a Telekomnal és Yettelnél a szolgaltatasok médositasa
vagy torlése rejtve van, visszajelzések nélkil. Ezek az élmények csokkentik a bizalmat és a rendszer
hatékonysagat.

Felhasznaldi visszajelzés és statuszinformacio terén szinte mindegyik appban hianyossagok mutatkoznak. A
Telekom és Yettel rendszere nem mindig ad azonnali vagy jol észlelhetd visszajelzést, igy a felhasznalo
bizonytalan lehet a mivelet sikerességében. A ONE appban nincs vilagos visszacsatolas a
kartyahasznalatrdl, és a Rossmann kosarfolyamata sem ad elég informaciot arrdl, hogy a munkamenet
meddig 6rzédik meg.




Szektor attekinto lIl.

Er6sségek a szektorban a funkcionalis sokoldalisag és az
integralt szolgaltatasok elérhetésége. A Telekom, Yettel és
ONE appok példaul széles korl Ugyintézesi lehetéségeket
kinalnak (adatbévités, dijcsomag-valtas, szamlabefizetés,
stb.), amelyek egyértelmii értéket képviselnek. A Rossmann
appban az akciés kinalat és a vasarlasi élmény digitalizalasa
jol tamogatott, ha sikertl eljutni a relevans funkciokhoz.

Kiemelked6 hibak viszont, hogy ezek a funkcionalitasok
gyakran nem megfeleléen vannak csoportositva, rosszul
vannak elnevezve vagy nehezen érheték el, ami az altalanos
UX gyengeségekre utal. A visszacsatolasi rendszer hianya
és az inkonzisztens vizualis kommunikacio tovabb
sulyosbitjak a helyzetet.

Altalanos javasolt fejlesztési iranyok a kdvetkezdk:

e  Atlathatobb, logikusabb menii- és navigaciés struktura

e  Stabil és kényelmes fibkkezelés (automatikus belépés,
mentett adatok kezelése)
Egységesitett designrendszer és vizualis hierarchia
Roviditett, letisztult és jol visszajelzett tranzakcids
folyamatok

e Jobb informacidatadas a statuszokrol, kimenetelekral,
hibakrol

Ezekkel a fejlesztésekkel a szektor alkalmazasai nemcsak
funkcionalisan, de érzetre is megbizhatébba és
felhasznalébaratabba valhatnak.




Koszonjuk, hogy velunk voltatok.




